La-Lina, Matej Luneznik s.p.
Loka pri Framu 26

AV J
W 2313 Fram
;)
wou Telefon: 041 289 455

Email: info@rocneure.si

Odstop od pogodbe / reklamacijski zapisnik
(izpolnite ta obrazec in ga posljite nazaj le, ¢e Zelite odstopiti od
pogodbe ali uveljaviti reklamacijo nad vasim izdelkom)

Stevilka racuna / NaroGila: ..o eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeenens Datum raéuna / naroCila: .coeeeeeeeeee e

Podatki narocnika

Ime in priimek Kupca: ..o
NASIOV: ettt st st e s s Kraj in postna Stevilka: .......ccoeviviveeveeceeieiiececen,
Telefonska St.: ... e EMail oot
Artikli

Ime izdelka Kolic¢ina Sifra razloga
1 - Prejel sem napacen izdelek 2 — Prejel sem poskodovan izdelek 3 - Izdelek ne deluje

4 — 1zdelek mi ni viel 5 —-Drugo

Podrobnejsi opis napake — poSkodbe:

Zelim (obkrozite ustrezno stevilko):
1) Popravilo izdelka*
2) Zamenjatiizdelek za drug model** Vpisite nov Zeljen model .........ccccceeeeeenennnnee

3) Vracilo kupnine na TRR SI56

lzdelek (obkroZite): 1) Je bil uporabljen / nosen 2) Se ni bil uporabljen / nogen

*Ce izdelka ne bo mogode popraviti, vam ga bomo zamenjali z novim. **Menjava
za drug model je mozZna le, e Se ura ni bila v uporabi.



Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoci na kontaktni elektronski
naslov info@rocneure.si, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev. Edini stroSek, ki bremeni potrosnika v uvezi odstopom od pogodbe, je stroSek vracila blaga.

Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od prejema sporocila o odstopu od
pogodbe (nakupa). Vracilo vpladil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od
prejema vrnjenih izdelkov.

Za vracilo kupnne mora blago biti neposkodovano, nerabljeno in v originalni embalazi z navodili in
etiketami proizvajalca. MoZnost vracila ne velja za artikle, pri katerih je potrosnik odstranil
deklaracijo. Stroske posiljanja krije posiljatelj. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo!

Vracilu obvezno dodajte kopijo rac¢una in izpolnjen obrazec za vracilo / reklamacijo blaga. Posiljka
mora biti ustrezno zaséitena.

Celotni splosni pogoji, s katerimi ste se ob nakupu strinjali so objavljeni na https://rocneure.si/pogoji-
poslovanja

Naslov za posiljanje blaga: La-Lina Matej Luneznik s.p.
Tinjska Gora 41
2316 Zgornja LozZnica

Datum Podpis kupca



